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Introduction 

 
Une enquête commandée par la Maison de lôEmploi du Chinonais a été menée par la 
Chambre de Métiers et de lôArtisanat dôIndre et Loire entre avril et juillet 2010 auprès 
de 100 entreprises artisanales situées sur la Communauté de Communes de Rivière 
Chinon St Benoit. 
 
Le questionnaire, joint en annexe, à été administré dans le cadre de visites 
systématiques des entreprises et dôune rencontre avec le(s) dirigeant(s). 
 
 
Lô®tude sôarticule autour six chapitres : 
 

I. Lôentreprise 

II. Le dirigeant 

III. Lôactivit® de lôentreprise 

IV. Les projets de lôentreprise 

V. Lôemploi  

VI. La gestion des hommes 

VII. Préconisations 
 

Nous avons essentiellement travaillé à partir des tris à plat, c'est-à-dire les données 
brutes qui sont ressorties de lô®tude. Les résultats des  tris croisés notamment par 
secteur dôactivit® nôayant pas fait appara´tre dôinformations significatives sont donnés 
pour mémoire. Enfin, nous proposerons des pistes dôactions ¨ mener sur le territoire 
en cohérence avec les r®sultats de lô®tude. 
 
 
Méthodologie : 
 
Lôenqu°te a ®t® r®alis®e sur 100 entreprises situ®es sur la Communauté de 
Communes de Rivière Chinon St Benoit ayant accepté de rencontrer un conseiller 
économique de la Chambre de Métiers pour répondre au questionnaire. Lô®chantillon 
brut est de 100 entreprises sur un total de 184 dénombrées au 01/01/2010 sur la 
communauté de communes de Chinon, Rivière, St Benoit la Forêt. Cet échantillon 
nôest pas en adéquation avec la r®partition par secteur dôactivit® de la communauté 
de communes (cf. I. Lôentreprise, ç quel est votre secteur dôactivit® ? »). 
 
Apr¯s avoir redress® lô®chantillon, en fonction du poids de chaque secteur dôactivit®, 
il sôest av®r® que les r®sultats ne variaient pas de fa­on significative. 
Les résultats des données brutes peuvent se consulter en annexe ainsi que les 
r®sultats des donn®es redress®es (lô®chantillon redress® se concentre alors sur 62 
entreprises et non plus 100). 
 
Certaines entreprises nôont pas r®pondu aux questions qui ne les concernaient pas 
(sur lôeffectif par exemple). Ce qui explique les diff®rents totaux indiqu®s dans les 
r®sultats de lôenqu°te. 
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I. LôENTREPRISE 

 
 
Quelle est la forme juridique de votre entreprise ? 
 

Sur le d®partement dôIndre et Loire, le 
statut dôentreprise individuelle 
prédomine (46% des artisans 
immatriculés en Indre et Loire optent 
pour ce statut). Dans le cadre de 
lôenqu°te sur la Communaut® de 
Communes de Chinon, ce statut est 
également majoritaire mais dans une 
proportion plus importante, à hauteur de 
61%. Sur lô®chantillon ®tudi®, on 
dénombre également 7 EURL et 31 
SARL (ce qui se rapproche des 

statistiques départementales qui, respectivement, donnent 9% et 38% dôEURL et de 
SARL dans les entreprises immatriculées au RM). Par ailleurs, lô®chantillon étudié ne 
compte aucune SA ou SAS  (ce type de statut reste marginal au niveau des 
immatriculations au RM). 
La proportion plus importante dôentreprises individuelles sur le secteur du chinonais 
sôexplique par une taille dôentreprise plus faible par rapport ¨ lôagglom®ration 
tourangelle notamment. 
 
Quel est votre r®gime dôimposition ? 

 
Logiquement et en lien avec le 
statut majoritairement individuel des 
entreprises sur la Communauté de 
Communes étudiée, la plupart des 
entreprises interrogées (63.6%) 
sont imposées sur le revenu (IRPP). 
Les autres structures (qui 

repr®sentent plus du tiers de lô®chantillon) sont soumises ¨ lôimp¹t sur les soci®t®s. 
 
Quelle est lôorigine de votre entreprise ? 
 

Sur 100 dirigeants interviewés, un peu plus de 
la moitié ont créé leur entreprise (52,5%), le 
reste ®tant le fruit dôune reprise dôactivit® d®j¨ 
existante sur le territoire. 
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Quel est votre secteur dôactivit® ? 
 

Lô®chantillon ®tudi® nôest pas tout ¨ fait 
représentatif du tissu artisanal du territoire, 
comme nous lôavions indiqu® dans 
lôintroduction.  
Sur lô®chantillon interrog®, on constate que la 
majorité des entreprises, 49%, sont issues 
du secteur des services (coiffure, taxié). En 
2ème position, vient le secteur alimentaire 
(boulangerie, boucherieé) avec 22%. 

Viennent ensuite le secteur du bâtiment ,18% et enfin le secteur de la production et 
des m®tiers dôart ,11%. 
 
Une extraction réalisée sur les secteurs dôactivit® de la Communaut® de Communes 
de Rivière, Chinon, St Benoit au 31/12/2009 montre que 184 entreprises sont 
immatriculées au répertoire des métiers, dont 33% dans le secteur des services, 27% 
dans le secteur du b©timent, 20% dans lôalimentaire et enfin 20% dans le secteur de 
la production. 
 
Enfin si lôon compare lô®chantillon ainsi que les résultats de la Communauté de 
Communes avec les statistiques du département, on constate une sous 
représentation du secteur du bâtiment et a contrario, une sur représentation du 
secteur de lôalimentaire. Le secteur des services et de la production sont globalement 
conformes aux statistiques du département. 
 
 
Tableau comparatif : 
 

 Echantillon étudié Communauté de communes Indre et Loire 

Services 49% 33% 30% 

Alimentaire 22% 20% 13% 

Bâtiment 18% 27% 41% 

Production 11% 20% 16% 

Total 100% 100% 100% 

 
Ces résultats nous ont conduits ¨ redresser lô®chantillon pour que celui-ci soit 
conforme à la réalité artisanale du territoire. Or les r®sultats de lô®chantillon redress® 
nous ont montr® que les r®ponses ¨ lôensemble du questionnaire sont (¨ + ou ï 5%) 
identiques ¨ lô®chantillon initial. Côest pourquoi les r®ponses présentées dans cette 
étude sont restées celles de lô®chantillon initial et non de lô®chantillon redress® (apr¯s 
redressement, lô®chantillon se r®duit ¨ 62 entreprises). 
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II. LE DIRIGEANT 

 
 
Quel est lô©ge du dirigeant ? 
 

68,7% des entreprises interrogées ont 
un dirigeant dont lô©ge se situe entre 30 
et 50 ans. 22,2% ont un dirigeant de 50 
ans et plus (ce qui implique notamment 
une hausse significative des projets de 
transmission dans les années à venir 
sur la Communauté de Communes). 
 

A noter que seulement 9,1% des dirigeants interrogés ont moins de 30 ans. 
 
Quel est votre niveau de formation ? (plusieurs réponses possibles) 
 

Cette question concernait le dirigeant 
de lôentreprise. Plusieurs r®ponses 
étaient alors possibles. La plupart des 
dirigeants interrogés déclarent avoir un 
CAP ou un BEP (63%). A noter que 
45% sont titulaires dôun bac ou 
équivalent ou plus. 
 
A souligner également que 6% des 
dirigeants interrogés déclarent ne pas 
être diplômés (général ou 
professionnel). Ces chiffres sont en 
totale cohérence avec ceux constatés 
au niveau départemental ou régional. 

 
Votre conjoint(e) travaille-t-il (elle) dans lôentreprise ? 

 
Près de 40% des entreprises interrogées ont 
r®pondu par lôaffirmative. 60.2% des 
dirigeants nôont pas de conjoint impliqu® dans 
la vie de lôentreprise. 
 
A noter que cette question impliquait le fait 
que le conjoint travaille au moins à ½ temps 
dans lôentreprise. 
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Si oui, sous quel statut ? 
 

Lorsque le conjoint travaille dans 
lôentreprise, le statut le plus 
fréquemment observé sur 
lô®chantillon est celui de salarié à 
hauteur de 64.1%, contre 33.3% 
pour le statut de conjoint 
collaborateur. 
Seuls 2,6% sont associ®s alors quôil 
y a 31% de SARL observées chez 

les sondés. Il est utile de rappeler que cette question du statut du conjoint sôadressait 
aux entreprises où celui-ci, avec une activité principale, au sein de lôentreprise. Pour 
les autres le conjoint met souvent la main à la pâte sans avoir pour autant de statut. 
 
Quel est le niveau de formation du conjoint ? 
 

21.1% sont titulaires dôun CAP ou 
BEP. 50% sont titulaires dôun bac ou 
équivalent. Près de 11% sont titulaires 
dôun dipl¹me ®gal ou sup®rieur ¨ 
bac+2. 
Au regard des résultats, on constate 
que les conjoints sont généralement 
plus diplômés, notamment dans 
lôenseignement g®n®ral que les 
artisans eux même. Ce constat est 
identique au niveau national. Il faut 
également se rappeler que le conjoint 
est souvent une conjointe et quôen 

France le niveau de formation des femmes et généralement plus élevé que celui des 
hommes. 
 
Votre entreprise adhère-t-elle à une union commerciale ou un groupement 
dôemployeurs ? 

 
38% des entreprises interrogées sont 
adh®rentes dôune union commerciale ou dôun 
groupement dôemployeur. Il existe  2 unions 
commerciales sur la commune de Chinon. 
Ce qui tend à démontrer une volonté 
dôimplication dans les actions collectives sur 
le territoire concerné pour plus dôun tiers de 
lô®chantillon. 
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III. LôACTIVITE DE LôENTREPRISE  

 
 
Etes-vous propriétaire du fonds ? 
 

98% des personnes interrogées sont 
propriétaires du fonds de commerce. 
Les autres ont une qualité de gérant, qualité 
qui, sur ce territoire, est marginale. 
 
 
 

 
Etes-vous propriétaire des murs ? 
 

Un peu plus de 43% des personnes 
interrogées sont propriétaires des murs 
professionnels. 
 
 
 
 

 
Tranche de chiffre dôaffaires du dernier exercice : 

 
 
La grande majorité des 
entreprises interrogées sur le 
secteur de Chinon, ont répondu 
réaliser un chiffre dôaffaires annuel 
entre 76 500 et 305 000 ú. A noter 
quôun peu plus de 20% des 
entreprises déclarent avoir un 
chiffre dôaffaires annuel entre 
305 000 et 762 250 ú et que 7 
entreprises sur 100 déclarent 
r®aliser un chiffre dôaffaires 
supérieur à 762 250 ú. 

Lô®chantillon fait ressortir également 13 entreprises qui déclarent avoir un chiffre 
dôaffaires annuel inf®rieur ¨ 46 000 ú. 
La communaut® de communes a un ®ventail de chiffres dôaffaire conforme ¨ ce que 
nous trouvons par ailleurs mais avec une densité plus importante de chiffres 
dôaffaires faibles et élevés (inférieurs à 46 000 ú et sup®rieurs ¨ 762 250 ú). 
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Comment a ®volu® votre chiffre dôaffaires sur ces 3 derni¯res ann®es ? 
 

Pour 46,3% des dirigeants, leur chiffre 
dôaffaires a augmenté au cours des 3 
dernières années. 
Pour près de 38% dôentre eux il sôest 
maintenu et pour seulement 15,8% 
dôentre eux, il a baiss®. La grande 
majorité des artisans interrogés (+de 
50%) nôont pas ou peu subi lôimpact de la 

crise au cours des 3 dernières années (chiffre dôaffaires en hausse ou maintenu). 
 
 
 
Une enquête OSEO  sur la conjonction des PME de la région Centre réalisée en 
juillet 2010 auprès de 30 000 entreprises de 1 à 500 salariés interrogées conforte 
pleinement ces chiffres et se ressenti. De cette enquête ressort en effet que pour 
2010 : 

- Les Perspectives sont jugées positives notamment pour les plus petites 
entreprise sauf pour les investissements, 

- Les prévisions dôactivit® le sont ®galement, 
- La trésorerie moins difficile que prévue, 
- LôEmploi  à été stable. 

 
Pour 2011 les anticipations restent absolument optimistes avec : 

- une reprise sensible de lôactivit® attendue, 
- une forte progression de lôemploi. 45 % des PME de la région Centre 

anticipent un développement de leur activité en 2011, contre 9 % qui craignent 
une baisse. 

 
 
 
Avec quels types de clients travaillez-vous ? (plusieurs réponses possibles) 

 
94% sont des particuliers qui 
représentent en moyenne 80% du chiffre 
dôaffaires r®alis®. 
63% travaillent également avec des 
professionnels qui représentent en 
moyenne 32% du chiffre dôaffaires 
réalisé. 
25% travaillent également avec des 
collectivités qui représentent en moyenne 
18% du chiffre dôaffaires r®alis®. 
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Dôo½ vos clients proviennent-ils ? (plusieurs réponses possibles) 
 

Ces clients viennent majoritairement 
de la commune (82%) et des 
communes avoisinantes (76%). 
45% déclarent travailler sur tout le 
département. 
42% travaillent en dehors du 
département. 
A noter la forte proximité des 
marchés des entreprises interrogées. 
 
 

Les entreprises interrogées travaillent principalement avec une clientèle de proximité, 
ce qui fait de lôartisanat un des éléments structurant du territoire. 
 
Avez-vous des clients ¨ lô®tranger ? 
 

73% des entreprises 
interviewées d®clarent nôavoir 
aucun client ¨ lô®tranger. 
Tr¯s peu dôentreprises du 
territoire concerné exportent. 
En revanche, il est à 
souligner que bon nombre 
dô®trangers poss¯dent une 

r®sidence secondaire sur le secteur de Chinon. Dôautre part lôattrait touristique de la 
zone apporte ®galement du chiffre dôaffaires aux entreprises du territoire (notamment 
dans le secteur de lôalimentaire et des services). 
 
Evolution du nombre de clients ? 

 
58.8% des entreprises interrogées 
déclarent avoir un nombre global de 
clients en hausse. 34% ont un nombre de 
clients qui se maintien au fil du temps. 
Seuls 7.2% des entreprises déclarent 
avoir un nombre de clients en baisse. 
Ces réponses sont largement corrélées 
avec lô®volution du chiffre dôaffaires sur les 
3 dernières années. 
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A en croire la Fédération des Centres de Gestion Agréés, la dynamique de 
changement dans les TPE est essentiellement d¾ ¨ lôinfluence ext®rieure. Elle touche  
donc principalement  lôactivit® (évolution des produits et services, les modes de 
distribution, la concurrence) et à lô®volution de la clientèle.  
 
41 % des chefs dôentreprises déclarent que ces changements  ont affect® lôactivit® 
même de leur exploitation au cours des 5 dernières années. 
 
Ce qui nôévolue pas ou peu dans les TPE selon lôenqu°te de la FCGA côest le style 
de management, le recrutement, le licenciement, le mode de rémunération. Nous y 
reviendront un peu plus tard. 

 
 
Quels moyens de communication utilisez-vous ? (plusieurs réponses 
possibles) 
 

Pour 71% des entreprises, 
elle se matérialise par une 
enseigne, une vitrine et/ou 
de la publicité sur les 
véhicules. 
Seules 44% dôentre  elles 
disposent de catalogues, 
de plaquettes, prospectus. 
14% seulement des 
entreprises participent à 
des manifestations de type 
foires, salons. 

 
Un quart dôentre elles, d®clarent faire des annonces dans la presse. 
 
La part « autres » correspond à lô®laboration de site Internet, la communication dans 
les Pages Jaunes et le Mémento du Chinonais. 
 
On peut constater que lôaxe communication nôest pas réellement développé pour les 
entreprises du territoire. La plupart des dirigeants interrogés ont d®clar® sô°tre fait 
connaître majoritairement par le bouche à oreille et non par des moyens de 
communications traditionnels et parfois onéreux à leurs yeux. 
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IV. LES PROJETS DE LôENTREPRISE 

 
 
Dans les 3 ans à venir, envisagez-vous de ? 
 

La majorité des entreprises 
nôenvisage pas de changer de 
localisation. A noter que 10% des 
entreprises interrogées 
envisagent de transférer leurs 
locaux dans les 5 années à venir 
(ce qui peut sous entendre une 
probl®matique dôimmobilier 

dôentreprise ¨ g®rer en lien avec les collectivités territoriales). Enfin, 2 entreprises 
souhaitent arrêter leur activité. 
 
Envisagez-vous de transmettre votre entreprise dans les 5 années à venir ? 
 

16.3% ont pour projet de transmettre leur 
entreprise. Ils seront invités aux prochaines 
réunions dôinformation c®dants organis®es par 
la CMA afin de connaître les différentes 
modalités de transmission et bénéficier le cas 
échéant des outils de rapprochement 
cédants/repreneurs. 

 
Avez-vous des projets dôinvestissements dans les 3 ann®es ¨ venir ? 

 
67% des entreprises interrogées déclarent 
avoir un projet dôinvestissement dans les 3 
ans à venir (en lien avec la bonne évolution 
de lôactivit® des entreprises). 
 
 
 

 

Selon la Fédération des Centres de Gestion Agréés et sont observatoire de la petite 
entreprise, pour atteindre leurs objectifs, les dirigeants de TPE financement dôabord 
la modernisation de leurs locaux (51,40 %) et ensuite acquièrent de nouveaux outils 
de production (46,20 %), puis les dépenses de publicité et de communication (32,50 
%). 
Cet investissement dans la publicité et la communication est bien présent dans notre 
échantillon. Il ne ressort pas avec la m°me pr®gnance que dans lôenqu°te de la 
FCGA où, phénomène plus inattendu encore : plus dôun entrepreneur sur 5 (22,6 %) 
se serait  engag® dans une d®marche de qualit® (certification, labellisation, é) pour 
doter son entreprise de nouveaux outils marketing. 
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Si oui, de quel type ? 
 

1 projet sur 2 concerne 
lôimmobilier de 
lôentreprise (¨ savoir 
rénovation intérieure 
ou extérieure du point 
de vente ou 
amélioration des 
locaux de production). 
Ces projets sont 
envisagés pour leur 
grande majorité durant 
lôann®e 2011. 
 

 
 

Selon la Fédération des Centres de Gestion Agréés toujours, ¼ des entreprises ont 
investi au cours du premier semestre 2010, essentiellement pour de lôacquisition de 
matériels. 
La part des entreprises ayant réalisé des investissements est inchangée depuis un 
an mais les montants sont plus modestes. 
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V.  LôEMPLOI  

 
 
Quel est votre effectif moyen ? 
 
 

Début 2009, l'Indre-et-Loire comptait 8 060 entreprises artisanales dont 4 790 
employaient 21 198 salariés. Le taux d'employeurs était de 59,4% pour un effectif 
moyen de 4,4 salariés. 
 
Entre 2000 et 2009, le nombre des entreprises a progressé de 845 unités, soit 
+11,7%. 
 
Entre 2006 et 2009, le nombre de salariés a progressé de 1 009 emplois soit + 5%. 

 
 
Près de 88% des entreprises ont moins 
de 8 salari®s. 24% nôen ont aucun. A 
noter tout de même que 8.6% des 
entreprises interrogées ont entre 8 et 15 
salariés. Une seule entreprise emploie 
plus de 40 salariés. Ces chiffres font de 
la Communauté de Commune Rivière 
Chinon St Benoit, un territoire différent 
du reste du département. Le taux 
dôentreprises employeuses y est de 10 
points supérieurs à la moyenne 
départementale. Si à cela nous ajoutons 
la forte présence des apprentis dans ces 
mêmes entreprises comme nous le 
verront plus loin, nous avons là les deux 
caractéristiques essentielles des artisans 
de cette Communauté de Communes en 
mati¯re dôemploi. 
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Une grande majorité des 
emplois sont durables avec plus 
de 73% de CDI. 
 
Les CDD sont en majorité 
occupés par des jeunes en 
formation dans le cadre d'un 
contrat d'apprentissage, voire 
de professionnalisation. On note 
que les contrats en alternance 
représentent dans l'échantillon 
17,4% des salariés, ce qui est 
de 6 points supérieurs à la 
moyenne artisanale régionale et 
de 13,5 points supérieurs à 
cette même moyenne régionale,  
tous secteurs confondus. 
 

 
Enfin, le temps partiel est rare dans les entreprises artisanales. 
 
Les r®sultats de lôenqu°te montrent que sur 100 entreprises visitées, il existe 
258 emplois (tous types de contrats confondus, temps complet ou temps partiel). La 
majorité sont des CDI à temps complet concernant des hommes (42%) suivi des 
femmes en CDI à temps complet (21%, soit moitié moins que les hommes). Au total 
les CDI ¨ temps complet repr®sentent 63% de lôeffectif d®clar® lors de lôenqu°te. 
 
Comment a évolué votre effectif au cours des 3 dernières années ? 
 

Pour 53.9% des entreprises, les effectifs 
ont été maintenus au cours des  
3 dernières années. 27.6% dôentre elles 
ont recruté dans les 3 années. 
 
 
 
 

 
Avec 4,34 salariés par entreprise et 30% d'entre elles qui voient leur effectif croitre 
contre 14% qui le voient baisser, les entreprises artisanales enquêtées sur la 
Communauté de Communes de Chinon, Rivière, Saint Benoit, s'inscrivent bien dans 
cette dynamique positive globale. 
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Avez-vous conservé le même personnel sur ces 3 dernières années ? 
 

En dehors du personnel embauché ces 
dernières années, les dirigeants déclarent 
avoir conservé le même personnel à hauteur 
de 73.4%, sans pour autant pour la majorité 
dôentre elles avoir mis en place des outils de 
fid®lisation (primes, int®ressementé) 
 

 

Le salariat des entreprises sondées correspond en tout point à celui, très spécifique 
de l'artisanat. 
 
Seuls trois emplois sur dix sont féminins. 
 
D'autres caractéristiques générales du salariat des entreprises artisanales sont à 
prendre en compte.  
 
En moyenne, toutes les enquêtes menées montrent que 75% des emplois sont des 
emplois qualifiés, tenus très majoritairement par des ouvriers qualifiés (40% et 
jusqu'à 70% dans le bâtiment) et des employés qualifiés (30%). 
 
Les cadres et les techniciens sont très rares dans les entreprises artisanales 
contrairement aux autres entreprises. 

 
 
La fidélisation de votre personnel est-elle liée : (plusieurs réponses possibles) 
 

Près de 48% des 
dirigeants 

dôentreprises lient la 
fidélisation de leur 
personnel aux 
conditions de travail 

(ambiance 
familialeé) et ¨ 
lôautonomie de leurs 
salariés dans leurs 
fonctions (36.6%). A 
noter tout de même 

que 26.8% dôentre eux d®clarent verser des primes exceptionnelles, que 21,1% 
déclarent payer leurs salariés au dessus de la moyenne de la profession. Enfin 8.5% 
ont mis en place des mesures dôint®ressement et 7% d®clarent proposer des 
perspectives dô®volution. En dehors dôune ambiance familiale, on constate que les 
outils de motivation du personnel sont également utilisés. 
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La mixité (parité Hommes Femmes) : 
 

90% des dirigeants déclarent que la mixité est 
possible dans leur entreprise. Les entreprises 
ayant répondu non sont essentiellement des 
entreprises à clientèle presque exclusivement 
f®minine (soins esth®tiquesé). 
 
 

 
Lôemploi de personnes handicap®es est-elle envisageable dans votre 
entreprise ? 
 

64% des entreprises interrogées déclarent ne 
pas pouvoir embaucher du personnel 
handicapé dans leur entreprise (ou alors sous 
condition dôam®nagements importants). 36% 
déclarent pouvoir embaucher du personnel 
handicapé mais à des fonctions autres que la 
production. 

 
Avez-vous des besoins en formation ? 
 

56.6% des dirigeants déclarent avoir des 
besoins en matière de formation que ce soit 
pour eux (en majorité), leur conjoint ou bien 
leurs employés. 
 
 
 

 
Si oui, dans quel domaine ? (plusieurs réponses possibles) 

 
Les domaines les plus cités 
sont les techniques liées au 
métier (64.3%), 
lôinformatique (26.8%), la 
comptabilité (23.2%) et les 
techniques de 
commercialisation (19.6%). 
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Formation continue 
 
48,4% des entreprises disent avoir des besoins de formation. Deux fois sur trois, ce 
besoin est exprimé au profit du chef d'entreprise ou du conjoint et une fois sur trois 
(29%) au profit d'un salarié. Cette demande, au profit des salariés, est beaucoup plus 
forte que celle constatée au niveau régional ou un programme de formation nôest 
envisagé que pour 18,7% des salariés. 
 
Les formations techniques au métier sont plébiscitées, ce qui est tout à fait en lien 
avec les emplois existant dans ces entreprises. Ensuite, la demande s'exprime dans 
le domaine informatique, la comptabilité, la gestion, la commercialisation. Les 
demandes des entreprises de Chinon, Rivière, St Benoit sont, en tout point, 
conformes aux besoins exprimés par les 35 094 entreprises artisanales régionales. 

 
 
Avez-vous des besoins en recrutement ? 
 

Un peu plus de 35% des entreprises 
interrogées déclarent avoir des besoins en 
recrutement (toujours en lien avec la bonne 
santé des entreprises de la communauté de 
communes). 
 
 

Si oui, est-ce pour : 
 

 
Les besoins en recrutement sôexpriment majoritairement pour lôaccroissement de 
lôeffectif salari®. 
 
Pour quel type de poste se manifeste ce besoin ? 
 

Les besoins en recrutement 
d®clar®s sôexpriment dans leur tr¯s 
grande majorité (près de 94%) pour 
un poste de production. 
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Quel sera le profil recherché dans le cadre de ce recrutement ? 
 

Un peu plus de 39% 
déclarent rechercher un 
profil sans qualification 
particulière mais avec de 
lôexp®rience et 39% 
déclarent rechercher un 
profil avec niveau CAP/BEP. 
 
 

 
 

Mouvement de main d'îuvre 
 
Dans un contexte parfois un peu compliqué de sortie de crise avec, de surcroit un 
vieillissement programmé de la population et des actifs, il était intéressant de 
connaître la position précise des artisans en matière de recrutement. 
 
33% des entreprises sont concernées et deux fois sur trois, cette embauche se fait 
dans le cadre d'un accroissement de l'effectif salarié. Ces embauches sont prévues 
au niveau V (pour 40%). Pour 40% également, ces embauches concernent des 
personnes non qualifiées et pour 20% d'entre elles des niveaux BAC et au delà.  
 
Malgré une élévation graduelle des exigences en matière de qualification constatée 
sur l'ensemble du secteur, l'Artisanat demeure un secteur accessible en termes de 
qualification.  

 
 
A quelle échéance ? 

 
La majorité des besoins se concentrent 
dans les 6 mois à venir. 
 
 
 
 
 
 

 
Ces recrutements, comme souvent dans l'Artisanat, sont à échéance de quelques 
semaines ou mois, rarement plus. Les recrutements se font souvent au dernier 
moment. La majorité des chefs d'entreprise nous a également déclaré qu'ils avaient 
des difficultés à recruter. 
 
Pour ce faire, le réseau personnel reste le moyen le plus employé, devant le recours 
à Pôle Emploi et les candidatures spontanées, comme nous le voyons ci-après. 
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Comment recrutez-vous votre personnel ? 
 

 
La majorité des entreprises 
interrogées déclarent recruter 
leurs employés par leur réseau 
personnel (connaissancesé). 
Le pôle emploi arrive en 
seconde position à 30%, suivi 
des candidatures spontanées. 
 
 
 

 
Quelle(s) étape(s) du processus de recrutement vous semble(nt) devoir faire 
lôobjet dôune am®lioration ? 
 

Les dirigeants éprouvent 
avoir quelques difficultés 
principalement dans la 
recherche de candidats 
notamment avec de 

lôexp®rience 
professionnelle. 
 
 
 

 
Etes-vous suffisamment inform® sur les obligations de lôemployeur lors dôune 
embauche ? 
 

Un peu plus de 75% déclarent être 
suffisamment informés sur les obligations de 
lôemployeur lors dôune embauche. 
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VI. LA GESTION DES HOMMES 

 
 
Etes-vous satisfait de votre organisation actuelle (répartition des équipes de 
travail) ? 
 

88% des entreprises interrogées déclarent 
être satisfaite de leur organisation. 
 
 
 
 
 

De quels outils de communication, avec vos salariés, disposez-vous au sein de 
lôentreprise ? 
 

La plupart des dirigeants interrogés 
déclarent réaliser des entretiens 
individuels mais plus de manière 
informelle. Il nôy a pas vraiment 
dôoutil de communication ¨ 
proprement parlé sur les entreprises 
étudiées. 
Dans la grande majorité des 
entreprises, la fonction RH est 
inexistante. 
 
 

 
Possédez-vous une description écrite de chaque poste des actifs de 
lôentreprise ? 

 
Les entreprises interrogées dans leur très 
grande majorit® nôont aucune fiche de poste 
concernant leurs salariés. 
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Avez-vous mis en place des indicateurs pour mesurer le dynamisme, la 
motivation de vos salariés ? 
 

La plupart des entreprises interrogées 
d®clarent ne pas avoir dôindicateur de 
performance et ne souhaitent pas en avoir. 
 
 
 
 

 
 
La gestion des hommes 
 
En gestion du personnel, la pratique des petites entreprises est de nature 
opportuniste ; il n'y a pas, à proprement parler, de gestion des effectifs, des emplois 
et des compétences dans l'Artisanat. Les salariés ont sans doute parfois le sentiment 
que peu de perspective de carrière ne leur soit offerte. 
 
Pour autant, les chefs d'entreprises se disent à 88% satisfait, de leur organisation 
interne. Ils pratiquent, pour la moitié d'entre eux (48,9%), des entretiens individuels 
qui sont, le plus souvent, des discussions informelles sur le chantier ou autour d'un 
café. Ils disent également, pour près d'un quart d'entre eux (23,4%), réaliser des 
réunions du personnel qui englobent nombre de choses comme des repas de fin 
d'année. 
 
Si 88% des artisans se disent satisfaits de leur organisation interne, ils déclarent 
pourtant majoritairement avoir tr¯s peu dôoutils formalisés dans la GRH :  

- Peu ou pas dôoutils de communication interne,  
- Peu ou pas de formalisation des fiches de postes, ni de tableaux de bord sur 

les indicateurs de performance et de motivation de leur équipe. 
 
Les artisans déclarent enfin avoir du mal à identifier les interlocuteurs et les 
services qui leurs sont proposés en matière de gestion du personnel et de 
conseil, en droit du travail sur le territoire. 



Enqu°te Maison de lôemploi pays du Chinonais 24 

 

VII. PRECONISATIONS 

 
 
Soutenir les investissements des entreprises 
 
Les entreprises artisanales de la Communauté de Communes se portent plutôt bien 
et 67% dôentre elles ont des projets dôinvestissement dans les 3 ans ¨ venir. Cette 
situation, qui pourrait laisser ¨ penser ¨ certains quôil ne faut pas intervenir, nous 
incite au contraire à proposer de mettre en place rapidement sur la Communauté de 
Communes ou plus largement sur le pays, des outils dôaccompagnement ¨ ces 
projets dôinvestissement. 
 
De 2004 à 2009, dans une période économique satisfaisante pour les TPE, la mise 
en place dôune ORAC a permis sur le pays du Chinonais la création, dans les 
entreprises artisanales essentiellement, de 300 emplois directs. LôORAC a ®t® lôeffet 
levier pour des TPE qui généralement, par manque de fonds propres, peinent à 
investir avec les seuls soutiens bancaires. Ces investissements nécessitent 9 fois sur 
10 des embauches nouvelles. 
 
Actuellement, nous avons sur le d®partement 2 types dôaction territoriale en faveur 
de lôinvestissement des TPE. 
 
Les dispositifs communautaires : mis en place pour la première fois en 2007, par la 
Communaut® de Communes Val dôAmboise, avec lôaccord du Conseil R®gional, ce 
dispositif permet dôapporter aux cr®ateurs repreneurs, mais ®galement aux chefs 
dôentreprises install®s, une subvention de lôordre de 800 ú ¨ 7 500 ú (hors p®riode 
OCMACS). Depuis, ce dispositif a été dupliqué par les Communautés de Communes 
du Castelrenaudais, de Sainte Maure de Touraine, de Bléré Val de Cher et des 2 
Rives. 
 
Ces dispositifs sont souples, réactifs, administrativement légers et tout à fait adaptés 
aux besoins des petites entreprises. Ils permettent en lôabsence de proc®dure type 
ORAC sur un territoire, de maintenir un dispositif dôaide ¨ lôinvestissement bien 
adapté aux TPE. 
 
LôOCMACS remplace les ORAC : cette Opération Collective de Modernisation de 
lôArtisanat, du Commerce et des Services est elle aussi un outil performant 
dôaccompagnement des investissements des entreprises. Elle peut en outre 
accompagner des projets plus lourds que ceux soutenus par les dispositifs 
communautaires.  
 
Au-del¨ du soutien ¨ lôinvestissement, lôOCMACS permet, en outre, la mise en place 
dôop®rations collectives ciblées, pouvant par exemple accompagner des opérations 
de GPEC territoriales. 
 
LôArtisanat, sur la Communaut® de Communes Rivi¯re ï Chinon ï St Benoit, est 
actuellement en bonne santé. Il propose des produits et des services demandés par 
les populations. Côest un employeur important avec des besoins en personnels 
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locaux, sur des niveaux de qualification accessibles par la population de la 
Communauté de Communes. 
 
Enfin, quand une entreprise artisanale investit dans des moyens de production 
nouveaux, il y a toujours à la clé une ou plusieurs embauches. 
 
Les dispositifs communautaires et les OCMACS sont des accélérateurs puissants du 
développement dôun territoire.  
 
 
Lôapprentissage 
 
La Communaut® de Communes est caract®ris®e par un taux dôapprentis tr¯s 
supérieur à la moyenne artisanale régionale (+5.5%). 
Avec 45 apprentis dans les entreprises interrogées, côest presque une entreprise sur 
deux qui accueille un jeune en formation. 
 
Si lôapprentissage fait partie int®grante des modalit®s de recrutement et de formation 
des entreprises interrog®es, on peut n®anmoins consid®rer que lôaccompagnement 
des entreprises et des jeunes reste nécessaire pour optimiser ce mode de formation : 
En effet, nous avons pu constater quô¨ la fin de la campagne 2010 de la bourse de 
lôapprentissage, 51 entreprises ayant d®pos® une offre, sont rest®es ç non 
satisfaites ». 
 
Les raisons invoquées lors des contacts que nous avons noués avec ces entreprises 
sont diverses : 

- Eloignement du lieu de résidence du jeune, 
- Motivation insuffisante du jeune, 
- Niveau insuffisant, 
- Manque dôaccompagnement familial. 

 

Ces entreprises consid¯rent quôil y a un r®el probl¯me concernant leur localisation 
g®ographique et lôattractivit® du territoire, qui se traduit notamment par le faible 
nombre de candidatures quôelles re­oivent. 
Il leur semble que leurs difficultés à recruter résident essentiellement dans 
lô®loignement du lieu de r®sidence des jeunes et par voie de conséquence, de leur 
mobilité et de leurs capacités de logement à proximité. 
Ces difficult®s sont encore plus marqu®es dans certains domaines dôactivit®s, tels 
que  la restauration par exemple, où les horaires renforcent les problèmes de 
mobilité des jeunes car ils ne correspondent pas à ceux des transports publics.  
 
Du coté des jeunes, même si une majorité dit être prêts à se loger à proximité de 
lôentreprise avec une aide financi¯re, il sôav¯re n®anmoins que les recherches quôils 
ont menées les ont conduits à sélectionner les entreprises les plus proches et en 
laissant de coté les autres.  
A contrario, ceux qui sont mobiles sont évidemment les plus âgés qui disposent du 
permis et dôun v®hicule, mais ceux-ci sont pénalisés lors du recrutement du fait du 
rench®rissement du co¾t de lôapprenti pour lôemployeur. 
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Enfin, ¨ noter quôun quart des jeunes interrog®s d®clarent avoir commenc® leurs 
d®marches de recherche de maitre dôapprentissage tardivement et cela est d¾ ¨ des 
projets professionnels difficilement aboutis. Un accompagnement anticipé et plus 
approfondi des jeunes sur leurs démarches de projet professionnel leur permettrait 
certainement  de se positionner plus tôt et plus clairement vis-à-vis des employeurs. 
 
Les entreprises restent encore pour certaines sur des stéréotypes concernant le 
profil du jeune recherché, notamment sur la motivation supposée du jeune. Les 
jeunes ont besoin eux aussi dôun accompagnement leur permettant de d®couvrir 
lôentreprise et sa r®alit® avant de pouvoir sôengager pleinement.  
 
Toutes ces remarques militent pour un renforcement des solutions 
dôaccompagnement des entreprises (tutorat, aide au recrutement, diagnostic 
pr®alable ¨ lôint®gration dôun jeune, é) et des jeunes (clarification du projet 
professionnel, accompagnement ¨ la mobilit®é). 
 
 
La gestion des hommes 
 
Les artisans interrogés nous déclarent quatre choses importantes : 

- Ils sont globalement satisfaits de leur organisation interne. 
- Ils ont des besoins importants de formation pour eux-mêmes, leurs conjoints 

et leurs salariés, majoritairement liés aux métiers. 
- Ils ont des difficultés à trouver des candidats lors de leurs recrutements. 
- Ils ont du mal à identifier les interlocuteurs et les services existant en matière 

de Ressources Humaines sur un territoire. 
 
Ils sont donc satisfaits mais ont des besoins en mati¯re dôembauche, de formation et 
ont du mal à repérer sur le territoire les partenaires compétents. 
 
Une démarche véritable de GPEC territoriale est à envisager. Elle permettrait aux 
entreprises, au territoire, aux salariés de trouver plus facilement réponses à leurs 
questions. 
 
En effet, comme nous lôavons remarqu® dans lôanalyse des questionnaires, les 
entreprises interrog®es d®clarent majoritairement avoir tr¯s peu dôoutils formalis®s en 
matière de Gestion des Ressources Humaines (outils de communication interne,  
fiches de postes, tableaux de bordé) 
 
Et enfin, autant ils nôexpriment pas ou peu de demande dôaccompagnement  dans les 
domaines des Ressources Humaines, et ce malgré les difficultés repérées, autant ils 
expriment assez fortement le besoin dôun accompagnement lors de recrutements et 
notamment la recherche de candidats. 
 
Concernant la GPEC territoriale, la situation de la Communauté de Communes est 
en la matière intéressante, avec une Maison de lôEmploi, une Mission Locale, P¹le 
Emploi, présents sur la zone, mais aussi les consulaires dont une travaille déjà sur 
un dispositif propre dôaccompagnement ¨ la Gestion des Ressources Humaines, 
ainsi quôun r®seau associatif riche. 
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Si les prémices de cette GPEC territoriale existent comme la veille socio 
®conomique, les espaces de dialogues et dô®changes entre les partenaires, côest par 
la continuit® et lôapprofondissement dôune animation territoriale autour dôun projet 
fédérateur que cette GPEC territoriale peut prendre corps. 
 
En attendant, la GPEC au niveau de lôentreprise reste d®terminante et sa cl® 
dôentr®e reste lôembauche, qui permet dôinterroger les questions dôôint®gration du 
salari®, de la mise en place de lô®quipe, de la motivation et de la fidélisation des 
personnels,  et de la formation. 
 
Il sôagit donc de sôappuyer sur les besoins exprim®s par les entreprises et ¨ partir de 
cette entr®e, de travailler avec elles plus profond®ment dans le cadre dôune GPEC 
individuelle ou dôune GPEC territoriale avec lôensemble des acteurs locaux. 
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I.  QUESTIONNAIRE  
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