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Introduction

Une enquéte commandée par la Maison de  ingokEdu Chinonais a été menée par la
Chambre de Métiersetd e | 6 Ar t i s a n a entreadril et jdillete2016 aupréso i r e
de 100 entreprises artisanales situées sur la Communauté de Communes de Riviere

Chinon St Benoit.

b

Le questionnaire, joint en annexe, a été administré dans le cadre de visites
systématiques des entreprises et d uine rencontre avec le(s) dirigeant(s).

LO6®t ude audwa sixichapittes e

l. Léentreprise

Il Le dirigeant

M. Ldéactivit® de | O6entreprise
IV. Les projets de | 6entreprise
V. Léoempl oi

VI. La gestion des hommes

VIIl. Préconisations

Nous avons essentiellement travaillé a partir des tris a plat, c'est-a-dire les données

brutes qui sontr e ssor t i e s Lesl résultatd d@s urid eroisés notamment par
secteur nmdaxdntvip®s @dai nf apspaficaavesisenedonnés

pour mémoire. Enf i n, nous proposerons des pistes dbo
encohérenceavec | es r®sultats de | 6®tude.

Méthodologie :

Lébenqu°te a ®t® r®alis®e suula CdnhOnauté e r epr i ¢
Communes de Riviere Chinon St Benoit ayant accepté de rencontrer un conseiller

économique de la Chambre de Métiers pour répondre au questionnaire. L 6 ® c hant i | | c
brut est de 100 entreprises sur un total de 184 dénombrées au 01/01/2010 sur la
communauté de communes de Chinon, Riviere, St Benoit la Forét. Cet échantillon

n@st pas en adéquationavecl a r ®partiti on pehlhcosmmavgur doa
de communes (cf. | . LO6entqgrueeplr iesset, vecotre?s)ecteur dobdact

Apr s avoir r edyrepfxt®ndupdls deahaque setteumd 6 act i vi t ®
il sbébest av®r® que | es r ®signficatteet s ne variai en
Les résultats des données brutes peuvent se consulter en annexe ainsi que les

r®sul tats des donn®es redress®es (|l 6®chantil
entreprises et non plus 100).

Certaines entreprises nobéont paoncerm@pnopas u au X

e
(sur | 6ef fectif par exempl e) . Ce qui expligq
r®sul tats de | denqu°te.
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1°"® PARTIE : ETUDE
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l. LOENTREPRI SE

Quelle est la forme juridique de votre entreprise ?

Forme juridique Sur |l e d®partetebogenie dol nc
Nb | % it statut déoentrepri se

Je o1| 61.0% 61,09 Prédomine  (46%  des  artisans
immatriculés en Indre et Loire optent

€t régime micro 0] 00% pour ce statut). Dans le cadre de

EURL 7 7.0% | 6enqu°te sur | a Co mmt

I sARL 31 31,0% 31.0% Communes de Chinon, ce statut est

SAS 0 0,0% également majoritaire mais dans une

SA 0 0,0% proportion plus importante, a hauteur de

autres 1 1.0% 61 %. Sur | 6®chantill on

Total 100, 100,0% dénombre également 7 EURL et 31

SARL (ce qui se rapproche des

statistiques départementales qui, respectivement, donnent 9% et 38% d 6 EURL et de
SARL dans les entreprises immatriculéesauRM). Par ai | | e uangtydiéined ® c h a n 1
compte aucune SA ou SAS (ce type de statut reste marginal au niveau des
immatriculations au RM).

La proportion plus i mportante dobéentreprises
sOoexplparqgme t ai | prise pldséfeilviet p a&r rapport ” | 6agg
tourangelle notamment.
Quel est votre r®Yi me doébi mposition
Imposition des bénéfices Logiquement et en lien avec le
Nb | % cit. statut majoritairement individuel des
[ impet sur le revenu 63 63.6% 636% Entreprises sur Ia, Communaute de
impotsur e 26| 36.4% 36 4% Communes étudiée, la plupart des
MPpOL SUries societes A ’ entreprises  interrogées  (63.6%)
0, . 7z
Total 99 100,0% sont imposées sur le revenu (IRPP).
Les autres structures (qui
repr ®sentent pl us dsontsounsises debdilmp@cth asnutri Il1leosn )s
Quell e est | d6origine de votre entreprise
Origine de votre entreprise Sur 100 dirigeants intervieweés, un peu plus de
g h ) 0
Nb | % it la moitié ont gee leur ent:eprlsef(52,5 (o), le e
Icréation 52 52,5% 52,5% | e ste t a n.t € rult oune
,,  existante sur le territoire.
J reprise 47 47,5% 47,5%
Total 99 100,0%

Enqu°te Maison de | 6empl oi pays dus Chinon:



Quel est votre s?cteur dboéactivit®

secteur d'activité Léo®chantill on ®t udi ® ndes
Nb | % cit représentatif du tissu artisanal du territoire,

J batment 18 18.0% 18.0% comme nous | 6avidanss I nc

_ , l6intr.oduction

I services 49 49,0% 9% gur I e®chantill on interrog

alimentaire 22| 22,0% 22,0% majorité des entreprises, 49%, sont issues

| production 11 11,0% [P11.0% dusecteurdes services (Enoiffur

Total 100 100,0% 2°M® position, vient le secteur alimentaire

(boulangerie, bouc heY iawee 22%.
Viennent ensuite le secteur du batiment ,18% et enfin le secteur de la production et
des m®t i, ,tklbs doart

Une extraction réaliséesurl es secteurs dbéactivi onm@uese | a C
de Riviere, Chinon, St Benoit au 31/12/2009 montre que 184 entreprises sont
immatriculées au répertoire des métiers, dont 33% dans le secteur des services, 27%

dans | e secteur du bOti ment, 20% dans | 6alir
la production.

Enfin si | 6 on c oang guedes Rt Wa la tCommuunauté de
Communes avec les statistigues du département, on constate une sous
représentation du secteur du béatiment et a contrario, une sur représentation du

secteur de | d6alimentaire. L e seattglehalemedte s ser
conformes aux statistiques du département.

Tableau comparatif :

Echantillon étudié Communauté de communes Indre et Loire

Services 49% 33% 30%

Alimentaire 22% 20% 13%

Batiment 18% 27% 41%

Production 11% 20% 16%

Total 100% 100% 100%
Ces résultats nous ont conduits ~ redresser | 6 ®chamrtsgoit ]l on p
conforme a la réalité artisanaledu terri toire. Or |l es r®sultat
nous ont montr® que | es r®ponses ~ I3 nsembl
identiqgues ° | 6®chantill on iprésentdemadansce@ld est p
étude sont restées cellesdel 6 ®c hant i | | denl 6i®@cihtainatli lelto nnorne d r €
redressement , | 6®chantill on se r®duit ° 62 e
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Il. LE DIRIGEANT

Quel est | 6©ge? du
Tranche d'age
Nb | %ocit.
l Moins de 30 ans 9 91% [JO.1%
fpe3oasoans 68 68,7%
50 ans et plus 22| 22,2% 22,2%
Total 99 100,0%

dirigeant

68,7% des entreprises interrogées ont

un dirigeantd ont | 6 ©geatre8 si t u
et 50 ans. 22,2% ont un dirigeant de 50

ans et plus (ce qui implique notamment

une hausse significative des projets de
transmission dans les années a venir

sur la Communauté de Communes).

68,7%

A noter que seulement 9,1% des dirigeants interrogés ont moins de 30 ans.

Quel est votre niveau de formation ? (plusieurs réponses possibles)

Niveau de Formation

Nb % obs.

I Sans 6 6,0%
f cap-BEP 63 63,0%

Bac pro - BM - BP 18 18,0%
IBvs -BTS 9 9,0%

BAC 6 6,0%

BAC+2 5 5,0%

>a BAC+2 8 8,0%

Autre 6 6,0%
Total 100

Votre conjoint(e) travaille-t-i | (
conjoint
Nb | % cit.
Joui 39 39,8% 39,8%
| non 50  60,2% 60,2%
Total 98 100,0%
Enqu°te

Cette question concernait le dirigeant

de | 6entrepri spenses Pl usi
étaient alors possibles. La plupart des

dirigeants interrogés déclarent avoir un

CAP ou un BEP (63%). A noter que

45 % sont titul aires d
équivalent ou plus.

63,0%

A souligner également que 6% des
dirigeants interrogés déclarent ne pas
étre diplémés (général ou
professionnel). Ces chiffres sont en
totale cohérence avec ceux constatés
au niveau départemental ou régional.

ell e) dahs | dentreprise

Prés de 40% des entreprises interrogées ont
®pondu parive. 160.206 fdes ma't
irigeants nbéont pas de col
a vie de | 0entreprise.

A noter que cette question impliquait le fait

gue le conjoint travaille au moins a % temps
dans | 6entreprise.
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Si oui, sous quel statut ?

Si oui, sous quel statut? Lorsque le conjoint travaille dans
Nb | % cit I,oentreprlse,, | e st a
fréquemment observé sur
Isans 0 0,0% N . . AN
— . 33.3% | 6 ®c h aest dgeluilde salarié a
Iconjomt collaborateur 13 33,3% ) ) hauteur de 64.10/0, contre 33.3%
conjoint salarié 25 64,1% 641% nour le statut de  conjoint
I conjoint associé 1 2,6% collaborateur.
Total 39 100,0% Seuls 2,6% sont associ
y a 31% de SARL observées chez
lessondés.llest wutil e de rappeler que cette questi
aux entreprises ou celui-ci, avec une activité principale,au sei n de | édentr erg

les autres le conjoint met souvent la main a la pate sans avoir pour autant de statut.

Quel est le niveau de formation du conjoint ?

Niveau de formation du conjoint 21.1% s ont titul aires do
Nb | % it BEP. 50% s ont titulaires d
[ sans 71 18.4% 18.4% eqylvalent. Pres de 11% sont titulaires
[caraer sl 211% 21.1% doun di pl * me ®g al ou
R ' bac+2.
Bac pro - BM - BP 5| 13.2% 13,2% Au regard des résultats, on constate
I Bvs -BTS 1 2,6% gue les conjoints sont généralement
BAC 13 34,2% 342% plus dipldmés, notamment dans
BAGC+2 1 2,6% | 6ensei gnemendgue Ilgs®n®r al
> 3 BAC+2 2 53% artisans eux méme. Ce constat est
Autre 1 26% identigue au niveau national. Il _fqut
’ €galement se rappeler que le conjoint
Total 38| 100,0% est souvent une conjoi

France le niveau de formation des femmes et généralement plus élevé que celui des
hommes.

Votre entreprise adhére-t-elle a une union commerciale ou un groupement
doempl o¥yeur s

union commerciale 38% des entreprises interrogées sont
Nb | % cit adh®rentes doune union com
Jou 35| 36.0% 38,0% groupement dIdexistp |2ougians r
; commerciales sur la commune de Chinon.
fnon 57 62,0% 62,0% Ce - \ . .
qui tend a démontrer une volonté

Total 92 100,0% doéi mplication dans dues act
le territoire concerné pour plus dbéun t
| 6®chantill on
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M. L6ACTI VI TE DE LOENTREPRI SE

Etes-vous propriétaire du fonds ?

Etes-vous propriétaire du fonds? 98% des personnes interrogées sont
Nb | % it propriétaires du fonds de commerce.

foi o onon (EEesos L= 2ires ontune qualt de géran, qual

I non 2 2,0% 2,0% ' ’ '

Total 100 100,0%

Etes-vous propriétaire des murs ?

murs Un peu plus de 43% des personnes
Nb | % it interrogées sont propriétaires des murs

Jou 42 433% 433y  Professionnels.

fnon 55  56,7% 56,7%

Total 97 100,0%

Tranche de chiffre doéaffaires du dernier exe

Chiffre d'affaires du dernier exercice

Nb | % cit. La  grande  majorit¢  des
[ Moins de 46 000 € 13 13.3% 13.3% entreprises  interrogées sur le
- . secteur de Chinon, ont répondu
loe 46 0002 76 500 € 1] 11.2% 1.2% réaliserun chi f franudléaff ai
De 76 500 & 152 500 € 23 23,5% 235%  entre 76 500et305000 G. A not
i De 152 500 2 305 000 € 24 24,5% 24,5% qudweu plus de 20% des
De 305 000 & 762 250 € 20 20,4% 204%  entreprises déclarent avoir un
Plus de 762 250 € 7 71% chiffre doaffaires a
Total 98 100,0% 305000 et 762250 0 et gue
entreprises sur 100 déclarent
r®al i ser un chiffre

-

supérieura 762250 U .
L6 ® c h a n ttirdsdoirnégaleraent 13 entreprises qui déclarent avoir un chiffre

déaffaires ann@®&0 a.nf® rieur ~° 46

La communaut® de communes a un ®ventail de
nous trouvons par ailleurs mais avec une densité plus importante de chiffres

d 6 a f sffagbieg eeélevés (inférieursa46000 U et sup®RECG ew)r.s ~° 762

Enqu°te Maison de | 6empl oi pays dug Chi non:



Comment a ®volu® votre chiffre do&ffair
Evolution CA Pour 46,3% des dirigeants, leur chiffre
Nb | % cit g 0 af faaugmeste au cours des 3
J A diminue 15 15,8% 15,8% ETNIETES annees. A

[ S'ost main 26| 37.9% s799, Pour pres de 38% doentre
est maintent A . maintenu et pour seulement 15,8%
A augmenté 44 46,3% %3% 4oentr e e ux La Igrande
Total 95 100,0% majorité des artisans interrogés (+de

es su
e ux i
bai s

50%)n 6 o ntoueasibil 6i mpact de

crise au cours des 3 dernieresannées( c hi f f r e d 6 a foumainteruy. e n

haus

Une enquéte OSEO sur la conjonction des PME de la région Centre réalisée en
juillet 2010 auprés de 30 000 entreprises de 1 a 500 salariés interrogées conforte
pleinement ces chiffres et se ressenti. De cette enquéte ressort en effet que pour
2010 :

Les Perspectives sont jugées positives notamment pour les plus petites
entreprise sauf pour les investissements,

Lesprévisionsd6acti vit® | e sont ®gal ement
La trésorerie moins difficile que prévue,

L Bmploi a été stable.

Pour 2011 les anticipations restent absolument optimistes avec :
- une reprise sensibled e | 0 attenduey i t ®
- une forte progr es si on d d5 % des rRME dé& la région Centre
anticipent un développement de leur activité en 2011, contre 9 % qui craignent
une baisse.

Avec quels types de clients travaillez-vous ? (plusieurs réponses possibles)

Quels sont vos clients? 94% sont des particuliers  qui
Nb | % obs. représentent en moyenne 80% du chiffre
saaoyp doaffaires r®alis®.
63% travaillent également avec des
professionnels qui représentent en

l particuliers 94  94,0%
I professionnels 63 63,0% 63,0%
collectivités 25 25,0%

I autres 4 4,0% réalisé.
Total 100 25% travaillent également avec des
collectivités qui représentent en moyenne

moyenne 32% du chiffr e déaffair

18% duc hi ffre doaffaires r ®
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D6o% vos cl i en-lss? (ghusieuvsiréponses pdssibles)

D'ou vos clients proviennent-ils? Ces clients viennent majoritairement
Nb | % obs. de la commune (82%) et des
J commune 82| 82.0% 82,00 COMMUNES avoisinantes (76%).
— ., 45% déclarent travailler sur tout le
J communes voisines 76 76,0% 76,0% département.
département 45 45,0% 45.0% 42% travaillent en dehors du
J canton 63 63,0% 63.0%  département.
cantons voisins 42 42,0% 42,0% A noter la forte proximité des
autres 42 42,0% 42,0% marchés des entreprises interrogées.

Total 100

Les entreprises interrogées travaillent principalement avec une clientéle de proximité,

cequifaitd e | 6 a untdésslanmeats structurant du territoire.
Avez-vous des clien?2s ° | 6®tranger
Avez-vous des clients a I'étranger? 73% des entreprises
Nb | % obs. |nterV|ev|\{ees"d ®ICJ Cg rent noa\
J Communauté européenne 7 7,0% [J7.0% aucun client 0 t,\r anger
T by ) s 60% M6.0% Tr s peu déoentrepr
ors commiinatite etropeenne adidl A8 . territoire concerné exportent.
aucun 73 73,0% 0% En  revanche, il est a
Total 100 souligner que bon nombre
dé®tranger s poss de
r®si dence secondaire sur | e secteur delle Chi nc
zoneapporte ®gal ement du chiffre ird@aadmment r es al
dans | e secteur de | 6alimentaire et des serv
Evolution du nombre de clients ?
évolution nb de clients 58.8% des entreprises interrogées
Nb | % it declarent avoir un nombre global de
J diminut clients en hausse. 34% ont un nombre de
diminution 7 7,2% . . - .
[ maint 33 3a0% 34.0% clients qui se maintien au fil du temps.
maintien A eegy SEUIS 7.2% des entreprises déclarent
1 o, . . .
augmentation 57 588% ®® avoir un nombre de clients en baisse.
Total 97 100,0% Ces réponses sont largement corrélées

avec | 6®volution du chi ff
3 derniéres années.
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A en croire la Fédération des Centres de Gestion Agréés, la dynamique de
changementdanslesTPEest essentiellement d% ° |1 oinflu
donc principalement | 6 a c (évolution @es produits et services, les modes de
distribution, la concurrence) etalé ® v o | u la clientele.d e

41 % des chef s d 6 eestdéclarpnt qusces changement s ont aff
méme de leur exploitation au cours des 5 derniéres années.

Ce qévoluempdsoupeudanslesTPEs el on | 6enqu°te lektgle|]l a FC
de management, le recrutement, le licenciement, le mode de rémunération. Nous y
reviendront un peu plus tard.

Quels moyens de communication utilisez-vous ? (plusieurs réponses
possibles)

communication Pour 71% des entreprises,
Nb | % obs. elle se matérialise_ par une

Iannonces dans la presse 25 25,0% 25,0% Sgsellgner,)ulgl\iiit\gtrlrsliretllgl;
Icatalogues plaquettes prospectus 44| 44,0% 44,0% véhicules.

enseigne vitrine peinture véhicule 71 71,0% .0%  geuyles 44% doéentr e
|| affichage pancartage 14 14,0% disposent de catalogues,

radio télévision cinéma 8 8,0% de plaguettes, prospectus.

salons foires expositions 14 14,0% 14% _ SeU|eme.nt. de§

. 63 63.0% 630% entreprises participent a
Total 100 de; manifestations de type

foires, salons.

Un quart doéentre elles, d®clarent faire des

La part « autres » correspondal 6 ®1 abor at i on ladoenmuicatican dansnt er n e
les Pages Jaunes et le Mémento du Chinonais.

On peut constater que | 6 &allement dévetoppd poardes i on  n ¢
entreprises du territoire. La plupart des dirigeants interrogés ontd ®c | ar ® sod6°tr e
connaitre majoritairement par le bouche a oreille et non par des moyens de
communications traditionnels et parfois onéreux a leurs yeux.
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IV. LES PROJETS DE LOENTREPRI SE

Dans les 3 ans a venir, envisagez-vous de ?

évolution activité La majorité des entreprises
Nb | % obs. nébenvisage pas
o o
Imaintien sur le site actuel 85 85,0% 85,0% Iocallsa_tlon. A noter qu.e 10% qu
[ ransfort o i 10l 10.0% entreprises interrogées
ranstert sur un autre ste el envisagent de transférer leurs
arrét de l'activité 2 2,0%

locaux dans les 5 années a venir
(ce qui peut sous entendre une
probl ®mati que

doentreprise ° g ® rodectivitésrterritoriales). Erdiry, @ entrepreses
souhaitent arréter leur activité.

Total 100

Envisagez-vous de transmettre votre entreprise dans les 5 années a venir ?

transmission 16.3% ont pour projet de transmettre leur

Nb | % cit entreprise. lls seront invités aux prochaines
Jou 16 16,3% 916.3% réunions doi nf ormation c¢
[ a2 837 g379 1@ CMA afin de connaitre les différentes
non 7 " modalités de transmission et bénéficier le cas
Total 98 100,0%

échéant des outils de rapprochement
cédants/repreneurs.

®dant s

Avezvous des projets doéinvestissentents dans |

investissements 67% des entreprises interrogées déclarent

Nb | % cit avoir un prisegment dars des 3
Jou 67 67.0% 67.0% ans a vepir (en lien avec la bonne évolution
ron 33| 33.0% 33,0% de | 6activit® des ent
Total 100 100,0%

vest

repri s

Selon la Fédération des Centres de Gestion Agréés et sont observatoire de la petite

entreprise, pour atteindre | eurs objectifs, l es dir

la modernisation de leurs locaux (51,40 %) et ensuite acquiérent de nouveaux outils
de production (46,20 %), puis les dépenses de publicité et de communication (32,50
%).

Cet investissement dans la publicité et la communication est bien présent dans notre
échantillon. Il ne ressort pas avec | a m° me
FCGA ou, phénoméne plus inattendu encore : plus doédun entr
seserait engagg® dans une d®marche de qualit
doter son entreprise de nouveaux outils marketing.

p
ep
®
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Si oui, de quel type ?

quels investissements? 1 projet sur 2 concerne
Nb | % obs. | 6i mmobilier
Irénovation intérieure du point de vente 1 16,4% 16,4% |'O € n tr e p,r. 'S € (
. . . . rénovation  intérieure
Irénovatlon extérieure du point de vente 13 19,4% 19,4% ou extérieure du point
amélioration des locaux de production 11  16,4% 16,4% de vente ou
J achat de véhicule(tournée,marché) 12 17,9% 17,9% amélioration des

locaux de production).

Ces projets sont

envisagés pour leur
463% grande majorité durant

| 6ann®e 2011.

achat matériel informatique 7 10,4%

mise aux normes environnementales 4 6,0%

mises aux normes de sécurité 2 3,0%
autres 31 46,3%
Total 67

Selon la Fédération des Centres de Gestion Agréeés toujours, % des entreprises ont
investi au cours du premier semestre 2010, essent i el | ement pour| de |
matériels.

La part des entreprises ayant réalisé des investissements est inchangée depuis un
an mais les montants sont plus modestes.
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V. LOEMPLOI

Quel est votre effectif moyen ?

Début 2009, l'Indre-et-Loire comptait 8 060 entreprises artisanales dont 4 790
employaient 21 198 salariés. Le taux d'employeurs était de 59,4% pour un effectif
moyen de 4,4 salariés.

Entre 2000 et 2009, le nombre des entreprises a progressé de 845 unités, soit
+11,7%.

Entre 2006 et 2009, le nombre de salariés a progressé de 1 009 emplois soit + 5%.

effectif Pres de 88% des entreprises ont moins
Nb | % cit de 8 salari ®s. 24% noden

0 salari 22 24.4% 2449, Noter tout de méme que 8.6% des

- . entreprises interrogées ont entre 8 et 15

I salarie 19| 21.1% 211%  salariés. Une seule entreprise emploie

2 salariés 18 20,0% 200% " nlus de 40 salariés. Ces chiffres font de

| 3 salariés 6  67% la Communauté de Commune Riviére

4 salariés 7 7,8% Chinon St Benoit, un territoire différent

5 salariés 4 44% du reste du département. Le taux
6 salariés 0 0,0% déentreprises employeuse

7 salariés 3 3.3% points  supérieurs  a la moyenne

- . départementale. Si a cela nous ajoutons

8 salaries 2| 2% la forte présence des apprentis dans ces

9 salariés 3. 33% mémes entreprises comme nous le

10 salariés et + 6 67% verront plus loin, nous avons la les deux

Total 90 100,0% caractéristiques essentielles des artisans

de cette Communauté de Communes en

mati re doéempl oi
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contrat Une grande majorité des

Nb | % cit emplois sont durables avec plus
J cDI Temps complet homme 105 40,7% 40,7% de 73% de CDI.
ICDI temps complet femme 55 21,3% 21,3% Les CDD sont en majorité
CDD temps complet homme 10 3,9% occupés par des jeunes en
| cDD temps complet femme 3. 1,2% formation dans le cadre d'un
CDI temps partiel homme 2 08% contrat d'apprentissage, voire
CDI temps partiel femme 27 10,5% 10,5% de professionnalisation. On note
CDD temps partiel homme 0 00% gue les contrats en alternance
CDD temps partiel femme 5 1.9% représentent dar_1§ I'échan.tillon
apprentis homme 31 12,0% 12,0% 32’4? gce)isntzalzﬂgzlrigjrsqug e;s;
apprentis femme 14 54% moyenne artisanale régionale et
autrte contrat homme 4 1,6% de 13’5 points supérieurs a
autre contrat femme 2 08% cette méme moyenne régionale,
Total 258 100,0% tous secteurs confondus.

Enfin, le temps partiel est rare dans les entreprises artisanales.

Les r ®s ul t atesmomrent qued gun §00 °ertreprises visitées, il existe
258 emplois (tous types de contrats confondus, temps complet ou temps partiel). La
majorité sont des CDI a temps complet concernant des hommes (42%) suivi des
femmes en CDI a temps complet (21%, soit moiti€ moins que les hommes). Au total
l es CDI ° temps complet repr®sentent 63% de

Comment a évolué votre effectif au cours des 3 derniéres années ?

évolution effectif Pour 53.9% des entreprises, les effectifs
Nb | % it ont été maintenus au cours des
J ciminue 12l 18.4% 18.4% 3 dernlére,-s années. 27.6% d 6 edlldsr e
; ont recruté dans les 3 années.
I s'est maintenu 41 53,9% 53,9%
augmenté 21 27,6% 27,6%
Total 76 100,0%

Avec 4,34 salariés par entreprise et 30% d'entre elles qui voient leur effectif croitre
contre 14% qui le voient baisser, les entreprises artisanales enquétées sur la
Communauté de Communes de Chinon, Riviére, Saint Benoit, s'inscrivent bien dans
cette dynamique positive globale.
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Avez-vous conservé le méme personnel sur ces 3 derniéres années ?

conservation du personnel En dehors du personnel embauché ces
Nb | % it dernieres années, les dirigeants déclarent
J oui a7 734% 734% avoir conserveé le méme personnel a hauteur
4 de 73.4%, sans pour autant pour la majorité
ron 17 266% [EAOC% doentre elles avoir mis en
Total 64 100,0% fid®lisation (primes, int®r

Le salariat des entreprises sondées correspond en tout point a celui, tres spécifique
de l'artisanat.

Seuls trois emplois sur dix sont féminins.

D'autres caractéristiques générales du salariat des entreprises artisanales sont a
prendre en compte.

En moyenne, toutes les enquétes menées montrent que 75% des emplois sont des
emplois qualifiés, tenus trés majoritairement par des ouvriers qualifiés (40% et
jusqu'a 70% dans le batiment) et des employés qualifiés (30%).

Les cadres et les techniciens sont tres rares dans les entreprises artisanales
contrairement aux autres entreprises.

La fidélisation de votre personnel est-elle liée : (plusieurs réponses possibles)

maintien personnel Pres de 48% des
Nb | % obs. s t dmgeant_s .
oen re rir ses I
Iau paiement de primes exceptionnelles 19 26,8% 26,8% iz . P
_ . 2119, fidélisation de leur
y ()
Iau montant des salaires 15 21,1% personnel aux
aux conditions de travail 34| 47,9% 47,9% conditions de travalil
I a l'intéressement 6 8,5% (ambiance
a l'intérét du travail 24 33,8% 33,8% familial eé) et
a I'autonomie du travail 26 36,6% 36,6% | 6 a ut onomi e de
aux perspectives d'évolutions proposées 5 7,0% 7,0% salar!es dans leurs
Total 7 fonctions (36.6%). A

noter tout de méme

que 26.8% dbébentre eux d®cl arent verser es pri

déclarent payer leurs salariés au dessus de la moyenne de la profession. Enfin 8.5%

ont mi s en pl ace des me s u r elarentdpdoposer @ese s s e me
perspecti vesEkEndOodRevhoolrust i dhune ambiance famili a
outils de motivation du personnel sont également utilisés.

Enqu°te Maison de | 6empl oi pays du7 Chinon:



La mixité (parité Hommes Femmes) :

mixité

Nb % cit.
foui 72 90,0%
fnon 8 10,0%
Total 80 100,0%
Léoempl oi de

entreprise ?

emploi handicapé

Nb | %ocit.

foui 32 36,0%
fnon 57  64,0%
Total 89 100,0%

90% des dirigeants déclarent que la mixité est
possible dans leur entreprise. Les entreprises

90,0% ayant répondu non sont essentiellement des

10,0%

entreprises a clientele presque exclusivement
f®mi nine (soins esth®tiques

per s onne selle hemnsdgeabdep @Ga@ss votees t

36,0%

64,0%

64% des entreprises interrogées déclarent ne

pas pouvoir embaucher du personnel

handicapé dans leur entreprise (ou alors sous
condition doéoam®nageaéent s i
déclarent pouvoir embaucher du personnel
handicapé mais a des fonctions autres que la
production.

Avez-vous des besoins en formation ?

besoin en formation

Nb  %ocit

foui 56 56,6%
fnon 43 43,4%
Total 99 100,0%

56.6% des dirigeants déclarent avoir des
besoins en matiére de formation que ce soit

5669 Pour eux (en majorité), leur conjoint ou bien

43,4%

leurs employeés.

Si oui, dans quel domaine ? (plusieurs réponses possibles)

domaine de formation

Les domaines les plus cités

Nb | % obs. sopt_ les techniques liées au
Itechnique de commercialisation 11 19,6% 19,6% meAtI.er (64'3%)’
— . | 6i nf or M&8%),qla e (

H qualits 1 18% 8% comptabilité (23.2%) et les

compta/gestion 13 23,2% 23,2% techniques de
J informatique 15  26,8% 26,8% commercialisation (19.6%).
| techniques du métier 36 64,3% 64,3%

techniques de communication 5 8,9%

environnement 2 3,6%

social/management 5 8,9%

internet et création de sites 4 71%

transmission/reprise d'entreprise 3 5,4%
Total 56
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Formation continue

48,4% des entreprises disent avoir des besoins de formation. Deux fois sur trois, ce
besoin est exprimé au profit du chef d'entreprise ou du conjoint et une fois sur trois
(29%) au profit d'un salarié. Cette demande, au profit des salariés, est beaucoup plus
forte que celle constatée au niveau régional ou un programme de formation n &st
envisage que pour 18,7% des salariés.

Les formations techniques au métier sont plébiscitées, ce qui est tout a fait en lien
avec les emplois existant dans ces entreprises. Ensuite, la demande s'exprime dans
le domaine informatique, la comptabilité, la gestion, la commercialisation. Les
demandes des entreprises de Chinon, Riviere, St Benoit sont, en tout point,
conformes aux besoins exprimés par les 35 094 entreprises artisanales régionales.

Avez-vous des besoins en recrutement ?

besoins en recrutement Un peu plus de 35% des entreprises
Nb | % cit interrogées deéclarent avoir des besoins en
Joui 33| 351% 35.1% recrutement (toujours en lien avec la bonne
,, santé des entreprises de la communauté de
fnon 61 64,9% 64,9%
communes).
Total 94 100,0%
Si oui, est-ce pour :
besoin recrutement oui
Nb % obs.
| remplacement d'un salarié 7 21,2% 21,2%
Iaccroissement de I'effectif salarié 200 60,6% 60,6%
une meilleure organisation de I'entreprise 5 15,2%
I une diversification de l'activité (nouvelles technologies, énergies renouvelables) 0 0,0%
Total 33

Les besoins en recrutement s 0 e X pssementede t maj c
| 6effectif salari®.

Pour quel type de poste se manifeste ce besoin ?

type de poste Les besoins en recrutement
Nb % cit d®cl ar ®s sbéexpriment d
) . e Y 0
J employé administratit 2 61% §6.1% grande majoriteé (pr(_as de 94%) pour
,, un poste de production.
I production 31 93,9% 93,9%
Total 33 100,0%
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Quel sera le profil recherché dans le cadre de ce recrutement ?

profil recrutement Un peu plus de 39%
Nb | % obs. déclarent  rechercher un
l pas de qualification nécessaire 13 39,4% 39,4% prof!l .\sans .quallflcatlon
e ton CAP/BEP 3| 30.4% 39 4% particuliere mais avec de
Iquall Ication niveau ,4/0 ] ’ | 6 e X p ® r | a nec 39%
qualification niveau bac pro BM 6 18,2% 18,2% déclarent rechercher un
. 0, . -
fl ne sait pas 1 3,0% [3.0% profil avec niveau CAP/BEP.
Total 33 100,0%
Mouvement de main d'Tuvre

Dans un contexte parfois un peu compliqué de sortie de crise avec, de surcroit un
vieillissement programmeé de la population et des actifs, il était intéressant de
connaitre la position précise des artisans en matiere de recrutement.

33% des entreprises sont concernées et deux fois sur trois, cette embauche se fait
dans le cadre d'un accroissement de I'effectif salarié. Ces embauches sont prévues
au niveau V (pour 40%). Pour 40% également, ces embauches concernent des
personnes non qualifiées et pour 20% d'entre elles des niveaux BAC et au dela.

Malgré une élévation graduelle des exigences en matiére de qualification constatée
sur I'ensemble du secteur, I'Artisanat demeure un secteur accessible en termes de
gualification.

A quelle échéance ?

échéance recrutement La majorité des besoins se concentrent
Nb | % cit. dans les 6 mois a venir.
J 6 mois 18 58,1% 58,1%
f1an 8 258% 25,8%
supérieur & un an 5 16,1% 16,1%
Total 31 100,0%

Ces recrutements, comme souvent dans I'Artisanat, sont a échéance de quelques
semaines ou mois, rarement plus. Les recrutements se font souvent au dernier
moment. La majorité des chefs d'entreprise nous a également déclaré qu'ils avaient
des difficultés a recruter.

Pour ce faire, le réseau personnel reste le moyen le plus employé, devant le recours
a Péle Emploi et les candidatures spontanées, comme nous le voyons ci-apres.
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Comment recrutez-vous votre personnel ?

moyen recrutement personnel

Nb % obs.

I réseau personnel 39 39,0%
I annonce presse 5 5,0%

pole emploi 30 30,0%
I candidature spontanée 25 25,0%
I pas de besoin en personnel 0 0,0%

autres 24 24,0%
Total 100

39,0%

30,0%
25,0%

24,0%

La majorit¢ des entreprises

interrogées déclarent recruter

leurs employés par leur réseau
personnel (connai ss.
Le pble emploi arrive en

seconde position a 30%, suivi

des candidatures spontanées.

Quelle(s) étape(s) du processus de recrutement vous semble(nt) devoir faire
| 6obj et doéune am®lioratdi

étape processus recrutement

on

Les dirigeants éprouvent

Nb | % obs. avoir quelques difficultés

Idéfinition du besoin 5 5,0% principalement dans. la
[ recherche a sidat 20| 30.0% 30.0% recherche de candidats

recherche ae candiqaats , U7 ’ nOtamment avec de

intégration d'un nouvel embauché 4 4,0% | 6 e x p®r i ence
Ientretien de recrutement 9 9,0% professionne”e_
I décision 10 10,0%

Total 100
Etesvous suffisamment inform® sur | es dblbngat

embauche ?

information obligation de I'employeur

Nb  %ocit
foui 53 757% 75,7%
fnon 17 24,3% [ 243%
Total 70 100,0%
Enqu°te

Un peu plus de 75% déclarent étre
suffisamment informés sur les obligations de
| 6empl oyeur | ors dobéune embse

Mai son de
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VI. LA GESTION DES HOMMES

Etes-vous satisfait de votre organisation actuelle (répartition des équipes de
travail) ?

organisation actuelle 88% des entreprises interrogées déclarent
Nb | % cit étre satisfaite de leur organisation.

foui 66 88,0% 88,0%

fnon 9 12,0% [J12.0%

Total 75 100,0%

De quels outils de communication, avec vos salariés, disposez-vous au sein de
|l 6entr2apri se

outils de communication interne La plupart des dirigeants interrogés
Nb | % obs. déclarent réaliser des entretiens
[ notes de service s 85% !nd|V|dueIs mais plus de maniére X
’ informell e. 1 noy a
Ilettre d'information 1 1,4% déoutil de communi c:
réunion du personnel 16 22,5% 22,5% proprement parlé sur les entreprises
Jintranet 0 0,0% étudiées.

journal interne 0 0,0% Dans la grande majorité des

43,7% entreprises, la fonction RH est
inexistante.

entretiens individuels 31 43,7%

aucun 7 9,9%

Total 71

Possédez-vous une description écrite de chaque poste des actifs de
|l 6entr®pri se

description poste Les entreprises interrogées dans leur tres
Nb | % cit grande majorit® nobéont aucu
Jou 4 es% §65% concernant leurs salaries.
fnon 58 93,5% 93,5%
Total 62 100,0%
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Avez-vous mis en place des indicateurs pour mesurer le dynamisme, la
motivation de vos salariés ?

indicateur motivation salariés La plupart des entreprises interrogées
Nb % cit. d®cl| arent ne pas avoir
Jou 7 1170 @11.7% performance et ne souhaitent pas en avoir.
] (] ’
Inon 53 88,3% 88,3%
Total 60 100,0%

La gestion des hommes

En gestion du personnel, la pratique des petites entreprises est de nature
opportuniste ; il n'y a pas, a proprement parler, de gestion des effectifs, des emplois
et des compétences dans I'Artisanat. Les salariés ont sans doute parfois le sentiment
gue peu de perspective de carriere ne leur soit offerte.

Pour autant, les chefs d'entreprises se disent & 88% satisfait, de leur organisation
interne. lls pratiquent, pour la moitié d'entre eux (48,9%), des entretiens individuels
qui sont, le plus souvent, des discussions informelles sur le chantier ou autour d'un
café. lls disent également, pour pres d'un quart d'entre eux (23,4%), réaliser des

réunions du personnel qui englobent nombre de choses comme des repas de fin
d'année.

Si 88% des artisans se disent satisfaits de leur organisation interne, ils déclarent

pourtantmaj or i t ai r ement aformalisésdanslasGRip:eu dodout i | s

- Peu ou pas doéoutils de communication| int

- Peu ou pas de formalisation des fiches de postes, ni de tableaux de bord sur
les indicateurs de performance et de motivation de leur équipe.

Les artisans déclarent enfin avoir du mal a identifier les interlocuteurs et les
services qui leurs sont proposés en matiere de gestion du personnel et de
conseil, en droit du travail sur le territoire.
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VIl. PRECONISATIONS

Soutenir les investissements des entreprises

Les entreprises artisanales de la Communauté de Communes se portent plutét bien

et 67% doéentre elles ont des projets doéinve
situati on, qui pourrai-'t | ai sser ° penser 7
incite au contraire a proposer de mettre en place rapidement sur la Communauté de

Communes ou plus | ar gement sur l e pays, de

projets doéinvestissement.

De 2004 a 2009, dans une période économique satisfaisante pour les TPE, la mise

en pl ace do6 upermis SHRIA Gaysadu Chinonais la création, dans les
entreprises artisanales essentiell ement, de
levier pour des TPE qui généralement, par manque de fonds propres, peinent a

investir avec les seuls soutiens bancaires. Ces investissements nécessitent 9 fois sur

10 des embauches nouvelles.

Actuel |l ement , nous avons

sur | e d®partement
de | 6investi ssement des TPE.

Les dispositifs communautaires : mis en place pour la premiéere fois en 2007, par la

Communaut® de Communes Val doOAmMboi se, avec
di sposi tif per met déoapporter aux c¢cr ®ateurs
déent segdrmisgeal | ®s, une subwenti7Zon500k d 6O0hdmrs

OCMACS). Depuis, ce dispositif a été dupliqué par les Communautés de Communes
du Castelrenaudais, de Sainte Maure de Touraine, de Bléré Val de Cher et des 2
Rives.

Ces dispositifs sont souples, réactifs, administrativement légers et tout a fait adaptés

aux besoins des petites entreprises. I'l's pe
ORAC sur un territoire, de maintenir un di
adapté aux TPE.

L 6 OC MArénglace les ORAC : cette Opération Collective de Modernisation de

| 6Arti sanat, du Commer ce et des Services |
débaccompagnement des i nvesti ssement s des e
accompagner des projets plus lourds que ceux soutenus par les dispositifs
communautaires.

Audel ™ du soutien ° | 6investissement, | 6 OCMA
d 6 o p ®r eollectices Gblées, pouvant par exemple accompagner des opérations

de GPEC territoriales.

L6OArtisanat, sur | a Commu n Lhino®i St Bendlt,oestmu n e s
actuellement en bonne santé. Il propose des produits et des services demandés par

| es popul ati ons. Cboest un empl oyeur I mport
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locaux, sur des niveaux de qualification accessibles par la population de la
Communauté de Communes.

Enfin, quand une entreprise artisanale investit dans des moyens de production
nouveauy, il y a toujours a la clé une ou plusieurs embauches.

Les dispositifs communautaires et les OCMACS sont des accélérateurs puissants du
développe ment doéun territoire.

Lébapprenti ssage

La Communaut ® de Communes est caract ®ri s®e
supérieur a la moyenne artisanale régionale (+5.5%).

Avec 45 apprentis dans les entreprises interrogées,c 6 e st presque une ent
deux qui accueille un jeune en formation.

Si | 6apprenti ssage fait partie int®grante de
des entreprises interrog®es, on peut n®anmo
des entreprises et des jeunes reste nécessaire pour optimiser ce mode de formation :

En effet, nous avons pu constater quodo” | a f

| 6apprenti ssage, 51 entreprises ay anon d®po

satisfaites ».

Les raisons invoquées lors des contacts que nous avons NOUEs avec ces entreprises
sont diverses :

- Eloignement du lieu de résidence du jeune,

- Motivation insuffisante du jeune,

- Niveau insuffisant,

- Manque dbéaccompagnement familial
Ces entreprises consid rent gudil ajisatan un r ®
g®ographique et | 6attractivit® du territoir
nombre de candidatures qubelles re-o0oivent
Il leur semble que leurs difficultés a recruter résident essentiellement dans
| 6®1 oi gnement du | euees etgar voie @escordénuence, daleus |

mobilité et de leurs capacités de logement & proximité.

Ces difficult®s sont encore plus marqu®es d
qgue la restauration par exemple, ou les horaires renforcent les problémes de

mobilité des jeunes car ils ne correspondent pas a ceux des transports publics.

Du coté des jeunes, méme si une majorité dit étre préts a se loger a proximité de

| 6entreprise avec une aide financi re, i S (
ont menées les ont conduits a sélectionner les entreprises les plus proches et en

laissant de coté les autres.

A contrario, ceux qui sont mobiles sont évidemment les plus agés qui disposent du

permis et doéun v-®@bontpénaliges lorsnduiresrutement cu fait du
rench®ri ssement du co%t de | dapprent. pour |
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Enfin, " not er gudun quart des jJjeunes inter
d®marches de recherche de maitre doéapprentis
projets professionnels difficlement aboutis. Un accompagnement anticipé et plus

approfondi des jeunes sur leurs démarches de projet professionnel leur permettrait
certainement de se positionner plus tot et plus clairement vis-a-vis des employeurs.

Les entreprises restent encore pour certaines sur des stéréotypes concernant le

profil du jeune recherché, notamment sur la motivation supposée du jeune. Les

j eunes ont besoin eux aussi ddbun accompagne
| 6entreprise et sa srOo@algiatg® ra \ypwd reti nkeceanempmduv oi r

Toutes ces remarques miltent pour un renforcement des solutions

débaccompagnement des entreprises (tutorat,
pr ®al abl e "’ | 6i nt ®gr ati on doéun j eune, €) 1
professionnel , accompagnement ~ | a mobilit®é).

La gestion des hommes

Les artisans interrogés nous déclarent quatre choses importantes :
- lls sont globalement satisfaits de leur organisation interne.
- lls ont des besoins importants de formation pour eux-mémes, leurs conjoints
et leurs salariés, majoritairement liés aux métiers.
- lls ont des difficultés a trouver des candidats lors de leurs recrutements.
- lls ont du mal a identifier les interlocuteurs et les services existant en matiere
de Ressources Humaines sur un territoire.

Il ls sont donc satisfaits mais ont des besoin
ont du mal a repérer sur le territoire les partenaires compétents.

Une démarche véritable de GPEC territoriale est a envisager. Elle permettrait aux
entreprises, au territoire, aux salariés de trouver plus facilement réponses a leurs
guestions.

En effet, comme nous | 6avons remarqu® dans
entreprises interrog®es d®cl arent majoritair
matiere de Gestion des Ressources Humaines (outils de communication interne,
fiches de postes, tableaux de bordé)

Et enfin, autant ils ndédexpriment pas ou peu
domaines des Ressources Humaines, et ce malgré les difficultés repérées, autant ils
expriment assez fortement | e besoin dodéun ac«

notamment la recherche de candidats.

Concernant la GPEC territoriale, la situation de la Communauté de Communes est

en la matiére intéressante, avec une Maison de | 6 Empl oi , une Mi ss
Emploi, présents sur la zone, mais aussi les consulaires dont une travaille déja sur

un dispositif propre dbéaccompagnement N | a
ainsi qubéun r®seau associatif riche.
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Si les prémices de cette GPEC territoriale existent comme la veille socio
®conomi qu e, |l es espaces de dialogues et do®c
la continuit® et | approfondi ssement doune
fédérateur que cette GPEC territoriale peut prendre corps.

En attendant, |l a GPEC au ni veau de | 6entr e
doentr ®e reste | 6embauche, qgui per met doint
sal ari ®, de | a mise en pl ace Idé&délisaio®desi p e, C
personnels, et de la formation.

1 sbagit donc de soOappuyer sur | es besoins
cette entr ®e, de travailler avec elles plus
individuell e outddbuakeGREE€ct kedensemble des a
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2°Me PARTIE : ANNEXES
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QUESTIONNAIRE

Enquéte Chinonais

2010 - Chambre de Metiers et de I'Artisanat

1. Raison sociale

8. Site Internet

2. Adresse

3. Code postal

4. Commune

5. Téléphone

6. Fax

9. Forme juridique
O 1LH O 2 Hrégmemicro O 3.BURL
O 4SARL O 5.SAS O 6.SA
O 7.autres

10. Si 'autres', précisez : [

11. Imposition des bénéfices
O lL.Inpdtsurlerevenu O 2 Inpdt sur les sociétés

12. Vous étes inscritau:
O 1. Registre du commerce et des sociétés
[ 2 Répertoire des Métiers

Vous pouvez cocher plusieurs cases.

e —
entreprise
14. Origine de votre enfreprise

O Lecréation O 2 reprise

7. Mail

15. Secteur dactivité ‘
O lLbatiment O 2services O 3. alirentaire
O 4. production

16. Nomdu chef d enfreprise

22. Si oui, sous quel stafut?
O lsans O 2 conjoint collaborateur
O 3.conjoint salaré O 4. conjoint associé

17. Prénom dua chef d entreprise

18. Tranche d'age
O 1.Moins de30ans O 2.De30a50ans
O 3.50ans etplus

19. Niveau de Formation
O 1.Sans 0 2CAPBEP [ 3.Bac pro-BM-EBP
O 4.BMS-BIS O 5.BAC 0O 6 BACH2
O 7.>aBAC+2 0O 8 Autre

Vous pouvez cocher plusi

cases (5 au

20. Si 'Antre', précisez : [ J

21. Votre conjoint(e) travaille-t-il (elle) dans I'entreprise?
O lLoui O 2non

La question n'est perti que si conjoint = "oui"

23. Niveau de formation du conjoint
O 1 Sans O 2CAP-BEP O 3.Bacpro-BM-BP
O 4BMS-BIS O 5.BAC O 6.BACR2
O 7.>aBAC#2 O 8 Autre

La question nest pertinente que si conjoint = "oui"

24. Si 'Autre', précisez : [

]

25. Bes-vous adhérent 2 ume umion commerciale, une
association de chefs d entreprises, un groupement
d'employeurs ou d artisans?

O Loui O 2Znon

Enqu°te Mai

26. Si oui, le(s)quel(s)
Lag rest per que si union le = "oui”
son de | 6empl oi pays
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